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Leitlinien-Beispiel: Richtschnur Offentlich-
keitsbeteiligung flr Bau- und Planungsprojek-
te (Freiburg im Breisgau®)

Leitlinien zur Unterstitzung der Verwaltung

Die ,,Richtschnur Offentlichkeitsbeteiligung fiir Bau- und Planungsprojekte richtet sich an Mitarbei-
ter*innen der Stadtverwaltung, die sich mit den Themen Birger*innenbeteiligung und 6ffentliche
Kommunikation befassen. Sie fokussiert vor allem Aspekte der informellen Beteiligung, bezieht je-
doch auch das formelle Verfahren mit ein. Das Papier soll in erster Linie einen Rahmen fur die syste-
matische Gestaltung einer Blrger*innenbeteiligung durch die Verwaltung und die damit einhergehen-
de Kommunikation zwischen den vielféltigen Akteur*innen der Stadtgesellschaft liefern. Die Richt-
schnur gliedert sich in zwei Teile: Wéhrend im ersten Teil Rahmenbedingungen und Qualitatsstan-
dards flr eine gelungene Biirger*innenbeteiligung aufzeigt werden, beinhaltet der zweite Teil Arbeits-
hilfen und Checklisten sowie eine Methodenliste und weitere Tipps zur Umsetzung in der Praxis.

*In der Informationsvorlage werden die Begriffe Richtschnur und Offentlichkeitsbeteiligung verwen-
det. Insbesondere der Begriff Offentlichkeitsbeteiligung soll auf die Vielfalt aller Akteur*innen der
Stadtgesellschaft verweisen (Teil | S.7). Zur Vereinheitlichung wird im Folgenden jedoch von Leitli-
nien und Blrger*innenbeteiligung die Rede sein.

Kategorie

Inhalt

Seitenanzahl / Jahr des Inkrafttretens / 176 Seiten (Teil I: 48 Seiten, Teil 2: 128 Seiten/ 2017 / 224.079 Einwoh-
Grolie der Stadt ner*innen (Stand 01.01.2017)
Gegenstande der Beteiligung Bauvorhaben, die in der Verantwortung der Stadt Freiburg liegen. Bei
Wozu kann Beteiligung stattfinden? privaten Bauvorhaben muss die Stadt fiir die Durchfiihrung einer Offent-
lichkeitsbeteiligung die Erlaubnis der oder des Bauherr*in einholen.
CC) (Teil 1 S. 34)
= Verbindlichkeit der Leitlinien Sie werden als Richtschnur fur die Verwaltung bei der Planung und
@ Wie verpflichtend ist die Anwendung der Leitli- Durchfilhrung von Birger*innenbeteiligung definiert und verstanden. Die
E nien? Richtschnur wurde vom Freiburger Gemeinderat am 14. Februar 2017 zur
— Kenntnis genommen.
|.|9 (Teil I S. 8) und:
E https://www.netzwerk-buergerbeteiligung.de/lkommunale-
L2 beteiligungspolitik-gestalten/kommunale-leitlinien-
2 buergerbeteiligung/sammlung-kommunale-leitlinien/einzelansicht-
© o . ;
m leitlinien/article/freiburg/
Ressourcen fiir Beteiligung Es wird die Notwendigkeit einer frihzeitig, d. h. in der Planungsphase
Wie wird die Bereitstellung von Mitteln be- beginnenden Ressourcenplanung passend zum Projekt betont. Die Héhe
schrieben? der Ressourcen fir einen Beteiligungsprozess hangt von der Zielsetzung
. - jeweiligen Projek .
*Was ist uns Beteiligung wert? des_Jewel igen Projekts ab
(Teil 1 S. 12)
Grundsatze / Prinzipien a. Fruhzeitigkeit
Tli Welche Grundsétze der Beteiligung werden in b Transparenz des BgFelllgungsprozesses
D | den Leitlinien beschrieben? c.  Einbezug aller Bevolkerungsgruppen
- _}:{ d. Detailliertes Beteiligungskonzept
E :C e.  Beriicksichtigung der Ergebnisse
(7)) f.  Bereitstellung personeller, finanzieller, zeitlicher Ressourcen
(D g. Regeln fir respektvollen, fairen Umgang
(Teil I: S. 15-16)
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Frihzeitigkeit
*Wie frih ist friih?

Im Rahmen einer friihzeitigen Beteiligung werden erste Informationen tber
Ziele und Zwecke eines Vorhabens bereits in der Planungsphase heraus-
gegeben. (Teil I S. 32)

Inien

Instrumente der Umsetzung der Leitl

Transparenz / Information

Informationen tber Vorhaben
Wie wird Uber Vorhaben informiert?
*Worum geht es?

Neben einer digitalen Vorhabenliste der Stadt gibt es die Veroffentli-
chung von Bauleitplanentwdirfen im Amtsblatt sowie Pressenotizen und
die Bereitstellung von Informationen durch das Presse- und Offentlich-
keitsreferat (Internet, Regionalpresse, Medienkanadle etc.) (Teil I S. 22, 35
und http://www.freiburg.de/pb/,Lde/1063707.html)

Information Giber Entscheidungs-
spielrdume

Wie wird Uber bestehende Entschei-
dungsspielraume informiert?

*Was ist fix, was variabel?

Die Wichtigkeit eines klaren Erwartungsmanagements und damit die
Information und der Austausch Uber Entscheidungsspielrdume nehmen
einen zentralen Punkt ein. (Teil I S. 15, 23, 27, 28 und Teil 11 S. 15, 30)

Anregung der Beteiligung
Wer kann Beteiligung anregen und

Eine Burger*innenbeteiligung kann von allen Akteur*innen angeregt wer-
den.

(o))
S | wie? (Teil 1 S. 38)
g Entscheidung Gber Anregungen Die Anregungen zur Birger*innenbeteiligung prift das jeweilige Fachamt.
< | Wer entscheidet iiber Anregungen zur | (Teil'1S.3)

Burgerbeteiligung und wie?
- Zentrale Anlaufstelle Die ,,Stabstelle Kompetenzzentrum Birgerbeteiligung* ist Ansprechpartne-
2 Gibt es eine zentrale Anlaufstelle? rin fur Fragen zum Thema Burger*innenbeteiligung und berat Fachamter
g Wenn ja, welche Aufgaben hat sie? bei der Planung und Durchfiihrung von Beteiligungsprozessen.
© (Teil 1 S. 13)
& Zusatzlich geschaffene beratende Keine zusétzlichen Gremien
S | Gremien
2 Welche Zusammensetzung und Aufga-
g ben weisen eventuell zuséatzlich geschaf-
= fene Gremien auf?

Erreichen verschiedener Zielgruppen | Es werden konkrete Hinweise und Tipps zur Beachtung von Gender- und
c *\Wie erreiche ich viele Verschiedene? Diversitatsaspekten wie z. B. eine geschlechtssensible Moderation, ge-
£ ' schlechtergerechte Sprache- und Bildsprache, aufsuchende Beteiligung
5 Wird Mehrsprachigkeit berticksichtigt? sowie die Verteilung begrenzter Platze im Beteiligungsverfahren nach
c

diesen Aspekten gegeben.
(Teil 11 S. 87)
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Durchfiihrung der Beteiligung

Standardprozess fiir Beteiligungspro-
jekte

Gibt es einen Standardprozess? Wenn
ja, welche Elemente sind enthalten?

Die Burger*innenbeteiligung soll als Teilprojekt in die Gesamtprojekt-
planung und den politischen Entscheidungsprozess integriert werden. Die
strukturierte Planung und Umsetzung einer Burger*innenbeteiligung er-
folgt in acht Schritten (siehe Abbildung unten auf S. 4 im Steckbrief)

(Teil 1 S. 10-11, 19-23)

Regeln fur den gemeinsamen Um-
gang

Wie sind der gemeinsame Umgang und
die Verfahrensweise bei Konflikten
geregelt?

*Wie reden wir miteinander?

Zum erfolgreichen Umgang mit Emotionen und Konflikten werden
konkrete Hinweise und Strategien wie das Einsetzen hilfreicher Fragetech-
niken, eine neutrale Moderation und der Einsatz ausgebildeter Media-
tor*innen gegeben. Zudem wird auf die Relevanz einer offenen und steti-
gen Kommunikation zwischen allen Beteiligten verwiesen.

(Teil I1'S. 84)

Umgang mit Ergebnissen

Wie verbindlich sind die Ergebnisse des
Beteiligungsprozesses?

*Was passiert mit den Ergebnissen?

Die Ergebnisse einer Birger*innebeteiligung sollen in den politischen
Entscheidungsprozess eingebunden und verdffentlicht werden, sind jedoch
flr die politischen Entscheidungstréger nicht bindend.

(Teil 1 5.33)

Methoden

Methodenbeschreibungen

Beispiele und Erklarungen zu Methoden der Information, Konsultation,
Kooperation und Beteiligung vielfaltigen Burger*innen und speziellen
zielgruppen wie von Kindern und Jugendlichen sind im zweiten Teil auf-
gefihrt.

(Teil 11, S. 96-121)

Praxisbeispiele/praktische Tipps fur Vorha-
ben ggf. mit Beispielen

Avrbeitshilfen und Checklisten zu den Themen Birger*innenbeteiligung
gestalten, Projektumfeldanalyse, Ressourcenplanung etc.

(Teil 11, S. 6-63)
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Vorgehen
im Projekt

Vorgehen

im Teilprojekt
Kommunikation
und Beteiligung

1. Initiierung

Planung

+ Klarung Projektziele

+ Ein Vorhaben soll geplant,
gepriift, entwickelt werden

ziele, Risikoanal
Analysen
+ Projektorganisa

keiten
+ Terminplan
- Kostenplan

Analyse
* Themen, Akteure, Konflikte

- Projektbewertung
- Entscheidung fiir eine Offentlichkeit
- Konzept erstellen

- Aufnahme auf die Vorhabenliste priifen

Projektmanagement
- Personal- und Finanzplanung

- Abstimmungswege

2. Definition/Analyse/

+ Auftragsklarung
- Definition der Teil-Projekt-

- Arbeitspakete, Zustandig-

Senatsverwaltung
fiir Stadtentwicklung
und Wohnen

3. Steuerung/
Durchfiihrung

* Projektstrukturplan
- regelmaRiges Nachsteuern

yse, weitere (agiles Projektmanagement)

- Qualitatssicherung

tion - Controlling

* Abarbeiten der Aufgaben-
pakete

- Presse und Offentlichkeits-
arbeit

- Detailkonzept

- Vorbereitung, Durchfiihrung,
Nachbereitung von
formellen/informellen
Verfahren (on-/offline)
Je nach Konzept und
gesetzlicher Lage

sbeteiligung

Verzahnung mit der politischen Ebene und formellen Verfahren

I PP Berlin

+ ,Lessons learned”

+ Auflésung Projektorganisa-
tion

- Beteiligungsverfahren ab-
schlieBen, Wirdigung der
gemeinsamen Arbeit

* Politischer Entscheidungs-
prozess/Riickkopplung
Offentlichkeit

- Erstellen des Projektsteck-
briefes fiir den Internet-
auftritt

Abb. 1: Schematische Darstellung: Strukturiertes Vorgehen und Einplanen der Offentlichkeitsbeteiligung in den unterschiedlichen Projektphasen. Quelle: Stabsstelle Kompetenzzentrum
Birgerbeteiligung, Amt fir Projektentwicklung und Stadterneuerung, Dezernat V, Stadt Freiburg, 2016

Schritte im Gesamtprojekt
(schematisch)

Schritte im Teilprojekt
Offentlichkeitsbeteiligung im Uberblick

Politischer Prozess

Initiierung

Ein Vorhaben/Projekt soll geplant/gepriift/
entwickelt werden: Klarung Projektziele

Definition/

- Definition der Teil-Projektziele, Risikoanalyse,
weitere Analysen
- Projektorganisation, Projektauftrag

o Parallel zum Aufbau Ihres Projektes fiih-
ren Sie eine Projektumfeldanalyse durch.
[Verwenden Sie dafiir das Analyseinstrument
in Teil IT, 1.2.)

oAuf Basis der Projektumfeldanalyse und
des Gesamtprojektes erstellen Sie ein

Verzahnung mit der
politischen Ebene und

+ Auflésung Projektorganisation

ili - | formellen Verfahren.
Analyse/ - Arbeitspakete, Zustandigkeiten G.rohlfonzept zur Beteiligung und Kommu
Planung ) nikation.
+ Terminplan
- Kostenplan e Parallel priifen Sie die Aufnahme des Pro-
jektes auf die Vorhabenliste fiir Bau- und
Planungsprojekte.
0 Sie planen die Kommunikation und Beteili-
gung in Ihrem Projektmanagement ein.
’ Prujektﬁtrlukturplan ) ) @ Sie planen den konkreten Einstieg in die
 RegelmaBiges Nachsteuern (agiles Projekt- Kommunikation und Offentlichkeitsbeteili- | vorzahnung mit der
Steuerung/ management), Retrospektive o
" el gung. politischen Ebene und
Durchfiihrung |- Qualitatssicherung . .
- Controlling o Sie bereiten Formate (Veranstaltungen) vor, | formellen Verfahren.
- Abarbeiten der Aufgabenpakete fiihren diese durch und bereiten sie nach.
o Vor dem Abschluss Thres Projektes schlie- e .
- ,Lessons learned” Ren Sie auch das Beteiligungsverfahren ab Berucksichtigung der Hin-
Abschluss " * | weise/Ergebnisse bei der

QZum Abschluss ihres Projektes erstellen
Sie den Projektsteckbrief.

Entscheidungsfindung.

Abb. 2: Uberblick iiber die Schritte im Teilprojekt [markiert), mit Blick auf das Gesamtprojekt und die Verzahnung zum politischen Prozess Quelle: Stabsstelle Kompetenzzentrum Birgerbeteiligung,
Amt flr Projektentwicklung und Stadterneuerung, Dezernat V, Stadt Freiburg, 2016
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